IRONWOOD

OMEZENA ZARUKA PRO POUZITi V DOMACNOSTI
LUXUSNI VINYLOVE PODLAHY LEPENE K PODKLADU

1. ROZSAH PLATNOSTI

Tuto omezenou zaruku pro pouziti v domacnosti poskytujeme celosvétové. Zaruka se vztahuje na nase vinylové a
termoplastoveé podlahy lepené k podkladu, zakoupené u autorizovaného prodejce ainstalované a pouzivané vdomacnostech.
Pouzitim v domacnosti se rozumi bézné uzivani v domacnosti.

2, ZARUKY

2.1, ZARUKA PROTI OPOTREBENI

Pavodnimu kupujicimu zaru€ujeme, Ze naslapna vrstva podlahy:

«  Neprodfe se az k dekorativni vrstvé. Skrabance, otlaky ani snizenf lesku se nepovaZzuji za opotfebent.

»  Nezabarvi se béznymi pfedméty a latkami pouzivanymi v domacnosti, napfiklad potravinami nebo napoji.

« Nezenecha skvrny po domacich zvifatech (kotkach nebo psech), vcetné modi, vykalt a zvratkd, pokud jsou ihned
po zjisténi odstranény. Odolnost proti skvrnam znamena schopnost podlahy branit vzniku trvalych skvrn, pfipadné
minimalizovat jejich rozsah, po dobu trvani zaruky.

«  Nevybledne vlivem pfimého slunetniho zafeni ani bézného osvétleni domacnosti.

» Bude odolna vici poSkozeni b&znym politim v domacnosti.

« V puavodnim vyrobnim stavu bude bez vyrobnich vad

Plati od data nakupu pokud jsou spinény viechny podminky v kladecském pfedpisu (instalacni pfirucce) bez vyjimek

2.2. KONSTRUKCNi ZARUKA

Pavodnimu kupujicimu zaru€ujeme, Ze nase podlaha:

» Nedojde k oddélovani jednotlivych vrstev podlahy.

« V puavodnim vyrobnim stavu bude bez vyrobnich vad.

Zaruka bézi ode dne nakupu, pouze pokud se neuplatni Zadna z vyjimek a jsou splnény vsechny podminky.

2.3.  ZARUKA NA INSTALACI NA PODLAHOVE VYTAPENI

Pavodnimu kupujicimu zarutujeme od data nakupu, Ze podlahu Ize instalovat na podklad s podlahovym vytapénim, pouze

pokud se neuplatni zadna z vyjimek a jsou splnény viechny podminky dle instalacniho manualu. Tato zaruka plati pouze pfi

soutasném splnéni alespori nasledujicich pozadavka:

» Podlahové vytapéni: podlahu Ize instalovat na zabudované podlahové vytapéni jez je zalité v potéru o minimalni
tloustce 12 mm nad topnym systémem.

»  Pouziti elektrickych topnych rohozi, které nejsou zabudovany do podkladu, se pod podlahou nedoporucuje. Pouziti
nezabudovanych elektrickych topnych rohozi umisténych pfimo pod podlahou mudze v pfipadé poruchy vést ke ztraté
zaruky. Doporucujeme vyrobek instalovat nad zabudovany systém podlahového salavého vytapéni a dodrzovat vyse
uvedené pokyny.

»  Systém salavého vytapéni musi byt vybaven elektronickou regulaci teploty.

«  Priinstalaci na vytapény podklad musi byt vytapéni vypnuto 24 hodin pfed instalaci, po celou dobu instalace a dalSich
24 hodin po jejim dokonceni.

« Pred instalaci na nové zhotoveny systém salavého vytapéni jej provozujte na maximalni vykon, aby se odstranila
zbytkova vihkost z cementové vrstvy systému. Vihkosti cementového potéru nesmeji prekrocit 8 Ib podle ASTM F18693
nebo 90 % relativni vihkosti podle ASTM F2170; hodnota pH nesmi pFekrotit 9.Je nutné se Fidit pozadavky CSN 74 4505,

«  Beéhem instalace zajistéte v mistnosti teplotu alespon (15 °C).

» Po dokanceni instalace systém vytapéni znovu zapnéte a teplotu zvySujte postupné v kracich po 5 stupnich, dokud
nedosahne bézného provozniho rezimu.

«  Teplota povrchu podlahy nesmi pfekracit 30 °C.

» Dalsi pokyny naleznete v doporucenich vyrobce systému salavého vytapéni.

»  Nedodrzeni pokynt vyrobce lepidla mdze vést k poruse a zaniku zaruky.



24. ZARUKA PROTI VLHKOSTI

Pavodnimu kupujicimu od data nakupu zaru€ujeme, Ze vinylové a termoplastové kompozitni podlahy v ptivodnim vyrobnim
stavu budou pfi bézném a pfiméreném pouzivani a pfi spravné instalaci odolné vici poSkozeni vytiranim nebo béznym
politim v domacnosti. To znamena, Ze dilce ani dlaZzdice nenabobtnaji, nezvini se ani neztrati svou celistvost. Zaruka na
odolnost proti vihkosti se nevztahuje na zaplavy, netésnici potrubi, poruchy domacich technickych zafizeni ani tniky vody ze
spotfebicl. Tato zaruka nekryje poskozeni podkladu ani okolnich konstrukci zptisobené stojici vodou nebo zaplavou.

2.5.  ZARUKA NA ODOLNOST PROTI SKVRNAM 0D DOMACICH ZVIiRAT

Zarutujeme, Ze podlaha bude odolna vici skvrnam zpasobenym domacimi zvifaty (kockami nebo psy), véetné moci, vykald
a zvratk(. Odolnost proti skvrnam znamena schopnost podlahy branit vzniku trvalych skvrn, pfipadné minimalizovat
jejich rozsah, po dobu trvani zaruky. Necistoty je v8ak nutné odstranit ihned, nejpozdéji do 24 hodin; ¢im déle zdstanou na
podlaze, tim obtiznéji se odstranuji. Tato zaruka se nevztahuje na poskozeni podkladu ani okolnich konstrukci zptisobené
domacimi zvitaty.

3. VYJIMKY A PODMIiNKY

»  Poskozeni vzniklé nedodrzenim pfislusnych pokynt k instalaci, péci, udrzbé a pouzivani uvedenych v této zaruce a v
dodanych instalacnich pokynech.

«  Poskozenivzniklé nespravnou instalaci (napfiklad instalaci na nerovny podklad nebo bez dostatecné obvodové dilatacni
mezery), nespravnou péci, idrzbou nebo pouzivanim.

+  Poskozeni zpiisobené vystavenim podlahy extrémnimu chladu (pod 10 °C) nebo extrémnimu teplu (nad 40 °C).

«  Poskozeni zplusobené nadmérnou vihkosti (napfiklad nadmérnou vihkosti betonové desky, vlhkosti v dusledku
hydrostatického tlaku, zaplavou, stojici vodou, vodou pod podlahou nebo nadmérnou vihkosti zpdsobenou poruchou
spotfebic, jako jsou mycky nadobi, vyrobniky ledu, chladnicky, dfezy ¢i potrubi).

»  Poskozeni zpuisobené politim, které nebylo bezodkladné odstranéno.

+  B&Zné opotrebeni podlahy.

« B&Zné zmeény barvy, lesku, kresby a odstinu, k nimZ pfirozené dochazi starnutim podlahy.

»  Poskozeni vzniklé instalaci podlahy ve venkovnich prostorach, zimni zahradé, na verandé, v garazi nebo v podobnych
mistech.

»  Poskozenivzniklé pouzivanim paodlahy v jinych nez béZznych podminkach.

»  Poskozeni zptsobené nehodami, hrubym zachazenim, nespravnym pouzitim nebo pouzitim agresivnich chemikalir.

*  Poskozeni zptuisobené vy3si moci, napfiklad pfirodni katastrofou.

»  PoSkozeni zpluisobené rotacnimi kartaci vysavacu, tvrdymi plasty nebo kovovymi kolecky.

»  Rozdily ve vzhledu, barvg, lesku, kresbé a odstinu oproti vzorku podlahy, napfiklad v prodejné nebo showroomu.

»  Podlaha poSkozena nebo zanedbana béhem pfepravy.

«  Skrabance, stopy, skvrny a jiné poskozeni zplsobené abrazivnimi materialy, nap¥iklad kaminky, drobnym &térkem,
piskem, botami na vysokém podpatku, nabytkem apod.

«  Otlaky.

»  Poskozeni zptusobené hromadénim necistot a vihkosti u vstupt v disledku absence vnitfnich a venkovnich rohozi.

»  Poskozeni zptsobené obuvi s podpatky nebo ostrymi pfedméty vycnivajicimi z podrazky, napfiklad kameny, odkrytymi
hfebiky ¢i Stérkem.

»  PoSkozeni zptsaobené chizi v obuvi s jehlovymi nebo tzkymi vysokymi podpatky.

»  Poskozeni zpusobené posouvanim nebo pfevazenim tézkych pfedmétd po podlaze. Podlahu je nutné zakryt pevnou
ochrannou deskou a pfedmét po ni opatrné pfesunout. Koberec ani karton neposkytuji dostatetnou ochranu proti
otlaktim, stopam po koleckach nebo poskrabani podlahy.

»  Poskozeni zpusobené nevhodnymi kolecky nabytku. K ochrané podlahy jsou nejvhodngjsi valcova kolecka nebo Siroké
ploché kluzaky. V mistech, kde se pouZivaji pojizdné Zidle (napfiklad u pracovniho stolu), musi byt pod Zidli ochranna
podloZka.

»  Poskozeni zptisobené tvrdymi tzkymi koletky nabytku. Ta je nutné vymeénit za Siroka kolecka.

Tato zaruka plati pouze pro puvodniho kupujiciho, je nepfevoditelna a vztahuje se pouze na prvniinstalaci podlahy. Dotgena
oblast musi byt viditelna a musi mit plochu vétsinez 25 mm2.

Kupujici a osoba provadgjici instalaci, at uz odbornik, nebo osoba provadéjici instalaci svépomoci, odpovidaji za kontrolu
vsech podlahovych dilct a pfislusenstvi pfed instalaci. Pokud kupujici nebo instalatér pfi kontrole zjisti nebo mdze duvodné
pfedpokladat (napfiklad je-li vada viditelna), Ze podlaha ma zjevnou vyrobni vadu, podlahu neinstalujte. Neprodlené
kontaktujte prodejce, u néhoz byla podlaha zakoupena. Reklamace nebude pfijata u podlahy, u niz kupujici nebo instalatér
0 vadé védél nebo mohl divodné vedét. V takovém pfipadé se zaruka vztahuje pouze na dosud nenainstalovanou ¢ast
podlahy.

Nedovolujeme ani nezmocfiujeme Zadnou jinou osobu ¢i subjekt, aby ménili povinnosti a omezeni stanovené touto zarukou.
Tato zaruka pfedstavuje uplné a vyluéné vyjadfeni nasich zaruénich zavazkd a nahrazuje viechny ostatni vyslovné a/nebo
zakonné zaruky. VeSkeré predpokladané zaruky, mimo jiné zaruky prodejnosti a vhodnosti pro urcity Gcel, jsou omezeny



touto vyslovnou zarukou. Nékteré pravni fady vsak neumoznuji vyloutit nebo omezit dobu trvani pfedpokladané zaruky, a
proto se na vas vyse uvedené omezeni ¢i vyloueni nemusi vztahovat.

Vyslovné vylu¢ujeme odpovédnost za nasledné a vedlejsi Skody a v ramci této zaruky je nehradime. Tim se rozumi napfiklad
ztraty, naklady, nepfijemnosti nebo §kody jiné nez na samotné podlaze, které mohou vzniknout v dasledku vady podlahy.
Nekteré pravni fady vsak neumoznuji vyloucit nebo omezit odpovédnost za vedlejsi ¢i nasledné Skody, a proto se na vas vyse
uvedené omezeni ¢i vylou€eni nemusi vztahovat.

Vyhrazujeme si pravo podlahu prohlédnout a v pfipadé, Ze to povaZujeme za nezbytné, odebrat vzorky k dalsimu posouzeni.
Jakykoli pokus o opravu nebo vyménu podlahy bez naseho souhlasu vede k zaniku této zaruky.

To, Ze néktera ze stran neuplatni nékteré ustanoveni této zarucni dohody, nelze povazovat za vzdani se tohoto ustanoveni
ani prava kterékoli strany nasledné uplatnit viechna ustanoveni. Tato zaruka vam poskytuje urcita zakonna prava a mizete
mit také dalsi prava, ktera se lisi podle pfislusného pravniho fadu. Tato dalsi prava budeme vzdy respektovat.

Zadné predpokladané zaruky nepFesahuji dobu platnosti této pisemné zaruky.

4.  JAK POSTUPOVAT, POKUD SE VYSKYTNE NEKTERY Z VYSE UVEDENYCH PROBLEMU

Vadu musite oznamit puvodnimu prodejci do 30 kalendafnich dnt ode dne, kdy jste ji zjistili nebo se o ni dozvédéli, a

zaroven v dobé platnosti této zaruky. Prodejce vam zodpovi dotazy a v pfipadé potfeby zahaji vyfizovani reklamace. Pokud

vadu oznamite po uplynuti této lhaty, zaruku nebude mozné uplatnit. Pro uplatnéni zaruky musite pfedlozit:

»  Platny doklad o koupi, napfiklad prodejni doklad k podlaze a dalsimu pfisluenstvi souvisejicimu s instalaci, které muze
ovlivnit jeji kvalitu, zejména lepidlu, listam, podloZce, parozabrané apod.

»  Podrobny popis vady a/nebo fotografii Ci vzorek podlahy, nanémz je vada zfetelné viditelna. Dale poskytnéte informace,
které si vyrobce vyzada k ur€eni skutecné pficiny problému.

5. JAK BUDEME POSTUPOVAT

Pokud reklamaci uzname, podle vlastniho uvazeni vadny material opravime €i renovujeme, nebo vratime cenu podlahy.
Pokud podlahu ptvodné instaloval certifikovany odborny instalatér a opravnéna reklamace je uplatnéna béhem prvnich 36
meésicl od ptvodniho nakupu, uhradime také pfiméfené naklady na praci potfebnou k opravé nebo vyméné.

Nahrada formou opravy, vymeény nebo vraceni penéz bude stanovena pomérnou procentni ¢asti ceny podlahy a nakladd na
praci. Toto procento se urcuje podle poctu let zbyvajicich do konce zaruky v pomeéru k celkové délce zaruky. Napfiklad pfi
reklamaci podlahy s patnactiletou zarukou uplatnéné tfi roky po nakupu se zohledni 80 % (12/15) ceny podlahy.

Tato zaruka se omezuje na dekory, barvy, struktury a provedeni dostupné v dobé opravy nebo vymény. Pokud jiz pdvodni
varianta neni k dispozici, mame pravo ji nahradit jinym dekorem, barvou, strukturou a provedenim, které jsou pavodni
varianté podobné a maji obdobnou hodnotu. Vzdy se budeme snazit zohlednit pfani zakaznika.



