EXCLUSIVE CORK

PRAVIDLA ZARUKY
PRO LEHKE KOMERCNI POUZITI

1. ROZSAH PLATNOSTI

Tato omezend zaruka pro lehké komereni pouziti je nabizena ndmi a plati celosvétove. Tato zaruka se vztahuje na nase
vinylové a termoplastické podlahy s pevnym jddrem, zakoupené od autorizovaného prodejce, instalované a pouzivané
v lehkych komerenich prostoréch. Lehké komereni prostory jsou definovény jako: poufiti v prostfedich (kterdé nejsou
vystavena siinému komer&nimu provozu), jako jsou ta uvedend v tabulce pousziti nize.

Pfiklady typi komerénich prostor Doporucené prostory

"X,

Vsechny nevyzadované “Cisté prostory” — kanceldre,

Profesiondlni kanceldfe, ordinance 1ékafd. p S L .
vstupni haly, Cekarny, vySetrovny, spoleCné prostory.

Kanceldre, chodby, vstupni haly, recepce, koupelny,

Kanceldre, banky. odpocinkové mistnosti, konferencni mistnosti.

Butiky, maloobchodni prodejny, umélecké galerie,
knihkupectvi, kavarny, Cistirny, obchody se suvenyry, Satny, toalety, cely obchod.
klenotnictvi, kosmetické saldny, holiCstvi

VSechny mistnosti v€etné spolecnych prostor s vyjimkou

Bydleni pro vice rodin. koupelen.

2. ZARUKY
2.1. ZARUKA PROTI OPOTREBENI

POvodnimu kupujicimu zaru€ujeme, Zze ndslapnd vrstva na nasi podlaze:

+ Neprodfe (neseslape) dekorativni povrch. Skrabance, proméackliny nebo snizeni Grovné lesku se nepovazuji za
opotfebent.

» Nezanechd skvrny od béznych spotfebnich pfedmeétl v domdcnosti, jako jsou potraviny nebo ndpoje.

« Nezanechd skvrny od skvrn domacich mazlickt (kocek nebo pst), véetné moci, vykall a zvratkd, za predpoklady,
Ze je podlaha ihned po zjisténi skvrn na podlaze vycisténa. Odolnost vici skvrndm znamend schopnost vasi podlahy
odoldvat trvalym skvrndm po dobu zdaruky.

» Nevybledne v disledku pfimého slunecniho zéreni nebo osvétleni v domdcnosti.

+ Bude odolnd vici poskozeni béznym rozlitim tekutin v domdécnosti.

+ V plvodnim vyrobnim stavu bude bez vyrobnich vad.

Plati od data ndkupu pokud jsou splnény véechny podminky v klade&ském predpisu (instalaéni prirucce) bez vyjimek.

2.2. KONSTRUKCNI ZARUKA

POvodnimu kupujicimu zaru€ujeme, Ze nase podlaha:

» Nebude se odlupovat.

+ V plvodnim vyrobnim stavu bude bez vyrobnich vad.

Plati od data ndkupu pokud jsou splnény véechny podminky v klade&ském predpisu (instalaéni prirucce) bez vyjimek.



2.3. ZARUKA INSTALACE NA PODLAHOVE VYTAPENI
POvodnimu kupujicimu poskytujeme zdruku od data ndkupu, Ze podlahu Ize instalovat na zabudovany podklad
s podlahovym vytapénim, pokud jsou splnény vechny podminky v kladecském predpisu (instalaéni prirucce) bez
vyjimek:
« Podlahové vytapént: podlahu Ize instalovat na zabudované podlahové vytapéni jez je zalité v potéru o minimalni
tloustce 12 mm nad topnym systémem.
- Elektrické topné rohoze, které nejsou zabudovany do podkladu se nedoporucuji k pouziti pod podlahou. Pouziti
elektrickych topnych rohoZi, které nejsou zabudovdany a aplikovany pfimo pod podlahu, vede k zéniku platnosti zaruky
v pripadeé vzniku vady.
« Systém podlahového vytapéni musi byt vybaven elektronickou regulact teploty.
- Pfiinstalaci podlah na podkladové vytapéni musi byt vytapeni vypnuto 24 hodin pred, béhem a 24 hodin po instalaci.
 Pfed instalaci na nové vybudované systémy podiahového vytdpéni uvedte systém na maximdaini vykon, aby se
z cementové podkladni vrstvy odstranila veskerd zbytkova vihkost.
« Vlhkosti cementového potéru by nemély prekrocit 8 Ib / 3,63 kg (ASTM F1869) / 90 % relativni vihkosti (ASTM F2170)
s limitem pH 9 / max. 2,5 % obsahu vihkosti (metoda CM). Je nutné se fidit pozadavky CSN 74 4505.
« Pfed instalaci a béhem ni dodrzujte teplotni rozsah v mistnosti uvedeny v instalacni prirucce, jinak bude vase zaruka
neplatna.
« Po dokoncent instalace by mél byt topny systém zapnut a postupné zvysovan (v krocich po 5 °C), dokud se nevrati do
standardnich pokojovych podminek.
« Teplota podlahy nesmi prekrocit 27 °C.
« Dalsi pokyny naleznete v doporucenich vyrobce podiahového topného systému.

2.4.ZARUKA PROTI VLHKOST

ZaruCujeme, Ze veskeré vinylové podlahy a termoplastické kompozitni podlahy v plvodnim stavu od data ndkupu,
pfi béZzném, pfiméreném pouzivéni a povrch, pfi sprévné instalaci, budou odolné vU¢i poskozeni vytirdnim mopem
nebo béznym rozlitim tekutin v domdcnosti. To znamend, Ze prkna nebo dlazdice nenabobtnaji, nezkfivi se ani neztrati
celistvost. Zaruka proti vihkosti se nevztahuje na zdplavy, netésné potrubi, mechanické poruchy v domdcnosti ani
netésnosti spotfebicl. Jakékoli poskozeni podkladu a/nebo okolni konstrukce zplisobené stojici vodou nebo zaplavami
neni touto zarukou kryto.

2.5.ZARUKA NA DOMACI ZVIRATA

Zarucujeme, ze podlaha odold skvrnam zpdsobenym skvrnami od domécich zvifat (kocek nebo psd), véetné modi,
vykall a zvratkd. Odolnost vic¢i skvrndm znamend schopnost vasi podlahy odolévat trvalym skvrndm po dobu zéruky.
Nehody by viak mély byt okamyzité vycistény (do 24 hodin), protoze ¢im déle zGstanou na podlahoving, tim obtizngjsi je
bude odstranit. Jakékoli poskozeni podkladu anebo okolni konstrukce zpldsobené domdcimi zvifaty neni touto zérukou
kryto.

3. VYLOUCENI A PODMINKY

3.1. OBECNE VYLOUCENi A PODMINKY

« Skody vzniklé nedodrzenim prislusnych pokynd k instalaci, péci, Gdrzbé a pouziti uvedenych v této zaruce a v dodanych
pokynech k instalaci.

« Skody vzniklé nespravnou instalaci (napfiklad instalace na nerovny podklad a instalace bez dostateéné obvodové
dilatace), nespravnou péci, nespravnou udrzbou nebo nespravnym pouzitim.

+ Skody zpUsobené pouzitim podlahové podlozky pod podlahu s integrovanou podloZkou nebo pouZitim nespravné
podlahové podlozky pod podlahu bez integrované podlozky.

« Skody vzniklé v dUsledku vystaveni podlahy extrémnimu chladu nebo extrémnimu teply, jak je uvedeno v dodaném
navodu k instalaci.

- Skody zpUsobené vystavenim nadmérné vihkosti (napfiklad nadmérma vihkost v betonové desce, nadmeérnd vihkost
z hydrostatického tlaku, zadplavy, stojatd voda, voda pod podlahou, nadmeérnd vihkost v disledku poruchy spotfebicd,
jako jsou mycky nadobi, vyrobniky ledu, lednicky, diezy, potrubi).

+ Skody zpUsobené rozlitim tekutin, které nejsou véas odstranény.

« BéZné opotrebeni podiahy.

« Normalni zmény barvy, lesku, struktury povrchu a ténu (to je u podlahovych krytin normaini s pribyvajicim vékem).

« Poskozeni vzniklé v dudsledku instalace podlahy ve venkovnim prostoru, soldriu, na verandég, v gardzi nebo v podobnych
prostorach.



« Poskozeni vzniklé v dusledku nepouzivani podlahy za béznych podminek.

« Poskozeni vzniklé v dudsledku nehod, nesprévného poufziti nebo pouZiti silnych chemikalit.

« Poskozeni zpUsobené vyssi moci (napfiklad prirodni katastrofou).

« Poskozeni zpUsobené kartdci vysavace, tvrdymi plasty nebo kovovymi kolecky.

« Rozdily ve vzhledu, barveg, lesku, struktury povrchu a tonu oproti referencnimu vzorku podlahy, napriklad v obchodé
nebo showroomu.

« Podlaha, kterd byla poskozena nebo zanedbdna béhem prepravy.

« Skrdbance, skvrny, fleky a dalsi poskozeni zplsobend vystavenim ,abraziviim?’, jako jsou obldzky, térk, pisek, boty na
vysokych podpatcich, ndbytek atd.

« Promackliny.

« Poskozeni spoju nebo promda&ceklin v disledku silného bodového zatizent.

« PoSkozeni prken, kterd nedrzi ve spojich, protoze byla vice nez tfikrGt rozebrdna a slozena.

« Poskozeni zpUsobené nahromadénim necistot a vihkosti u vehodU, které jsou zplsobeny absenci vnitfnich a vnéjsich
rohozi.

« Poskozeni zpUsobené botami s podpatky nebo ostrymi predméty vyenivajicimi z podrazky, jako jsou kameny, hrebiky
a Sterk.

« Poskozeni zpusobené chizi v botdch s jehlovym podpatkem.

« Poskozeni zpUsobené tahdnim tézkych pfedmétl po podiaze. Na podlahu je nutné poloZit pevnou ochrannou krytinu
(tvrda deska o tloustce alespon 6 mm) a po ni jemné ,tahat”. Koberec ani karton nejsou dostatecné k zabranéni vzniku
promacklin na povrchu nebo poskrabdni podiahy.

« Poskozeni zplUsobené nevyhovujicimi kolecky na ndbytku. Pro ochranu podlahy jsou nejlepsi valcovd kolecka nebo
siroké, ploché kluzdaky. V prostoréch s pojizdnymi zidlemi (napf. u psaciho stolu) se ujistéte, ze pod zidli je ochrannd
podlozka.

« Poskozeni zpUsobené tvrdymi, Gzkymi kolecky ndbytku. Musi byt nahrazeny Sirokymi kolec¢ky.

Tato zdruka plati pouze pro plvodniho kupujiciho. Neni pfenosnd a vztahuje se pouze na prvni instalaci podlahy.
Dotcend oblast musi byt viditeInd a musi pokryvat plochu vétsi nez 25 mma2.

Je odpovednosti kupujiciho a femeslinika, at uz se jednd o profesiondly nebo kutily, aby pfed instalaci zkontrolovali
vSechny podlahy a podlahové pfislusenstvi. Pokud bé&hem kontroly kupujici nebo femeslinik zjisti nebo Ize dldvodné
predpokladat, ze védi/zjisti (napfiklad pokud je vada viditelnd), ze podlaha ma viditelnou vyrobni vadu, podlahu
neinstalujte. Okamzité kontaktujte prodejce, od kterého byla podlaha zakoupena. Nebudou akceptovdny zadné
reklamace na podlahy, o kterych kupujici nebo femesinik védeél/zjistil nebo Ize ddvodné predpokladat, ze védél/zjistil,
Ze s nimi néco neni v poradku. V takovém pripadé poskytujeme zdruku pouze na tu ¢ast podlahy, kterd dosud nebyla

instalovéna.

Nepovolujeme ani nezmocnujeme Zadnou jinou osobu ani subjekt ke zméné povinnosti a omezeni v této zaruce.

Tato zéruka je Uplnym a vyhradnim vyjadfenim nasi zaruky a nahrazuje vSechny ostatni vyslovné anebo zdkonné
zaruky. Veskeré implicitni zaruky vcetng, ale nikoli vyhradnég, implicitnich zaruk, prodejnosti a vhodnosti pro konkrétni
Ucel, jsou omezeny na tuto vyslovnou zdruku. Nékteré jurisdikce vSak neumozniuji vylou€eni ani omezeni doby trvani
implicitni zaruky, takze se na vas vyse uvedené omezeni nebo vylouceni nemusi vztahovat. V rdmci této zaruky vyslovné
vyluCujeme a nebudeme hradit nasledné ani nédhodné skody. Tim myslime napriklad ztraty, vydaje, nepfijemnosti nebo
Skody jiné nez samotné podlahy, které mohou vzniknout v dUsledku vady podlahy. Nékteré jurisdikce v§ak neumoziuji
vylou€eni ani omezeni ndhodnych nebo ndaslednych skod, takZze se na vas vySe uvedené omezeni nebo vylouceni
nemusi vztahovat. Vyhrazujeme si pravo provést kontrolu podlahy a odebrat vzorky k dalsimu posouzeni, pokud to
povazujeme za nutné. Jakykoli pokus o opravu nebo vymeénu podlahy bez naseho souhlasu bude mit za ndsledek
neplatnost této zaruky. Neuplatneni kteréhokoli z ustanoveni této zaruéni smlouvy kteroukoli ze stran nebude vykldddno
jako zFeknuti se takového ustanoveni ani jako zfeknuti se préava kterékoli ze stran nasledne vymdahat kazdé jednotlivé
ustanovenl. Tato zdruka vém poskytuje specifickd zdkonnd préava a mlzete mit i dalsi prava, kterd se lisi v zavislosti na
jurisdikci. Tato dalsi prava budeme vzdy respektovat. Zadné implicitni zaruky nepresahuiji dobu platnosti této pisemné
zaruky.

4.CO BYSTE MELI DELAT, POKUD SE VYSKYTNE NEKTERY Z VYSE UVEDENYCH PROBLEMU

O vadé byste méli informovat plvodniho prodejce do 30 kalendarnich dnli od doby, kdy se o vadé dozvite/objevite
a v rdmcei doby platnosti této zdruky. Vas prodejce odpovi na vase dotazy a v pfipadé potfeby zahdji vyfizovani
reklamace. Pokud k oznédmeni dojde mimo tuto Ihdtu, nase zdruka se na vas nebude vztahovat. Abyste mohli z&ruku
uplatnit, jste povinni predlozit:

« Platny doklad o koupi ve formé prodejniho dokladu na podlahu a dalsi pfislusenstvi souvisejici s instalaci, které mize
ovlivnit kvalitu instalace, jako je mimo jiné lepidlo, listy, podlozka, parotésnd zabrana, listy atd.

« Podrobny popis vady anebo fotografii &i vzorek podlahy, ktery jasné ukazuje vadu. Poskytnéte dalsi informace

e

pozadované vyrobcem, abychom pochopili pricinu problémul.



5. CO UDELAME

Pokud uzndme reklamaci v rdmci této zaruky, dle viastniho uvazeni opravime nebo zrenovujeme vadny materidl,
nebo vam vrétime cenu podlahy. Pokud byla podlaha plvodné poloZena certifikovanym profesiondlnim instalatérem
a pokud je do 36 mésicl od data plvodniho ndkupu uplatnéna oprédvnénd reklamace, uhradime také pfimérené
ndklady na praci potfebnou k provedeni opravy nebo vymeény.

Tato oprava, vymeéna nebo vréceni penéz bude predstavovat pomérné procento ndkladd na podlahu a ndklady na

prdci. Toto procento je urc¢eno poctem zbyvaijicich let zaruky a délkou zaruky. Pokud je napriklad reklamace uplatnéna
3 roky po zakoupeni podlahy se zarukou 15 let, bude zohlednéno 80 % (12/15) ceny podiahy.

U produkttd s doZivotni omezenou zarukou pro rezidenéni pouZziti se pomeérnd zdruka vztahuje na prvnich 30 let od data
ndkupu. Po uplynuti téchto 30 let a do 50 let bude oprava, vyména nebo vréceni penéz maximdiné 5 % z plvodni ceny
podlahy.

Tato zdruka je omezena na dekory, barvy, struktury a styly dostupné v dobé opravy nebo vymeény. Pokud origindl jiz
neni k dispozici, m&me pravo jej nahradit jinym dekorem, barvou, strukturou a stylem, ktery je podobny origindlu a mé
podobnou hodnotu. Vzdy se budeme snazit zohlednit prani zakaznika.




